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Stets im Fokus: Was wollen Arzte digital?

Deep Dive

Internetnutzung




@% Research

DocCheck bringt Arzte ins Netz

Stets im Fokus: Was wollen Arzte digital?

Wi Outcomes 2019

® Digital im personlichen
Wissensmanagement
nunmehr gleichauf mit
Print und AuBendienst

* Digitale Arzt-
Patientenkommunikation
bislang nur vereinzelt

Deep Dive

Internetnutzung °* DTx & Digitale Versorgung
volliges Neuland
2019
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Digitale

Versorgung Snapshot: Digitale Versorgung

Wie vertraut sind APIs mit dem DVG?

Digitale Versorgung Gesetz (DVG) m umfassend vertraut = eher vertraut © teils/teils m eher nicht vertraut m Gdberhaupt nicht vertraut
® Seit November 2019 gibt es ,Apps auf Rezept”
®  Wir haben APIs im Januar 2020 dazu befragt

Januar 2020
Outcomes:

®* Die Arzte kennen es nicht

0% 100%

Basis: n=300 ndgl. APlIs; Feldzeit: 23.01 — 05.02.2020

Quelle: Snapshot Digitale Versorgung. Onlineumfrage, Zufallsstichprobe im DocCheck Panel, Basis: n=300 ndgl. APIs; Feldzeit: 23.01 — 05.02.2020 ResearCh



Versorgung Snapshot: Digitale Versorgung

Persdnliche Einstellung der Arzte gegeniber der digitalen Versorgung

- Zustimmung (Top Two) -

Ich fihle mich den IT-technischen Anforderungen gut gewachsen

Digitale Versorgung Gesetz (DVG) Das DVG schafft interessante Moglichkeiten fiir die Bereitstellung

therapierelevanter Informationen fiir Patienten und Angehdorige

Die Gesundheitsanwendungen eroffnen viele Moglichkeiten, um
Patienten hin zu einer selbstbestimmten, gesundheitsforderlichen
Lebensfihrung zu unterstitzen

® Seit November 2019 gibt es ,,Apps auf Rezept"”
®  Wir haben APIs im Januar 2020 dazu befragt

Outcomes:

Meine Praxis ist softwaretechnisch bestens auf das DVG
vorbereitet

N
~

Das DVG schafft viele Moglichkeiten, um Prozesse zwischen
Facharzten, Kliniken und Krankenkassen zu erleichtern

®* Die Arzte kennen es nicht

®* Die Athe ,,WO"en" es nicht Ich freue mich auf die Mdglichkeiten, die durch das DVG

geschaffen werden

Das DVG begrife ich sehr

Ich habe bereits viele Ideen, wie ich meine Patienten zukinftig
durch digitale Gesundheitsanwendungen versorgen kann

Prozent 100

Basis: n=300 ndgl. APIs; Feldzeit: 23.07 — 05.02.2020

Quelle: Snapshot Digitale Versorgung. Onlineumfrage, Zufallsstichprobe im DocCheck Panel; Basis: n=300 ndgl. APIs; Feldzeit: 23.01 — 05.02.2020 ResearCh




Q, b
@6‘-‘ o an Snapshot: Digitale Versorgung
\_/

Was passierte seit dem Lockdown?
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Versorgung Snapshot: Digitale Versorgung

Wie vertraut sind APIs mit dem DVG?

m umfassend vertraut = eher vertraut = teils/teils m eher nicht vertraut m Gberhaupt nicht vertraut

Digitale Versorgung Gesetz (DVG)
® Seit November gibt es ,Apps auf Rezept”

® APIs im Januar 2020 befragt, im April und
September erneut

2020

September

Outcomes: April 2020 i

anuar 2020

* Die Arzte kennen es immer noch nicht

100%

Basis: je n=300 ndgl. APIs; Feldzeit: 23.01 — 05.02.2020 + 08.04 — 27.04.2020

Quelle: Snapshot Digitale Versorgung. Zufallsstichprobe im DocCheck Panel; Basis je: n=300 ndgl. APIs; Feldzeit: 23.01-05.02.+ 08.04-27.04. + 03.09. — 15.09.2020 ResearCh



Versorgung Snapshot: Digitale Versorgung

Personliche Einstellung der Arzte gegeniiber der Digitalen Versorgung
- Zustimmung (Top Two) -

Januar 2020 M April 2020 M September 2020

Ich flihle mich den IT-technischen Anforderungen gut gewachsen ‘ @

Meine Praxis ist softwaretechnisch bestens auf das Digitale- 27

Versorgung-Gesetz vorbereitet 226%

Digitale Versorgung Gesetz (DVG)

® Seit November gibt es ,Apps auf Rezept”

Die digitalen Gesundheitsanwendungen eréffnen vielfaltige

. . . ; . 27
. o o Maoglichkeiten, um Patienten auf dem Weg zu einer selbstbestimmten,
° APIS Im Janual' 2020 befragt, im Apl'll und gesundheitsforderlichen Lebensflihrung zu unterstitzen 2258

Septem ber erneut Das DVG schafft interessante Mdglichkeiten fiir die Bereitstellung
therapierelevanter Informationen fur Patienten und Angehorige "
OUtcomeS' Das DVG schafft viele Moglichkeiten, um Prozesse zwischen 2%6
.o Facharzten, Kliniken und Krankenkassen zu erleichtern 25
® I T :
Dle Athe kennen es immer nOCh nICht Ich freue mich auf die Mdglichkeiten, die durch das DVG geschaffen 1270
werden 0

® Und ,wollen” es immer noch nicht

Das DVG begriil3e ich sehr @

Ich habe bereits viele Ideen, wie ich meine Patienten zukiinftig durch . 12
digitale Gesundheitsanwendungen versorgen kann

O _

0 Prozent 100

Quelle: Snapshot Digitale Versorgung. Zufallsstichprobe im DocCheck Panel; Basis je: n=300 ndgl. APIs; Feldzeit: 23.01-05.02.+ 08.04-27.04. + 03.09. — 15.09.2020 ResearCh
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Wo klemmt's da bei den Arzten?
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Versorgung Snapshot: Digitale Versorgung

s bel Arzten? Ich bin lieber emotional als digital !

Wo k\emmt
° D\’ - Re\e\’anz

Arztin, 64 Jahre, Hessen

Quelle: Snapshot Digitale Versorgung. Onlineumfrage, Zufallsstichprobe im DocCheck Panel; Basis je: n=300 ndgl. APIs; Feldzeit: 23.01-05.02.2020 + 08.04-27.04.2020 ResearCh
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Dann kam eine neue App
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CORONA
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Persodnliche Einstellung der Arzte gegenliber Corona-Warn-App

- Zustimmung (Top Two) -

Ich bezweifle, dass dltere Menschen oder Kinder die
Corona-Warn-App sinnvoll nutzen kdénnen

Ich empfehle meinen Patienten, sich die Corona-Warn-
App zu installieren

42
41

Ich empfehle meiner Familie, Freunden und Bekannten
sich die Corona-Warn-App zu installieren

Corona-Warn-App
® Seit 16. Juni 2020 gibt's die Corona-Warn-App
® Wir fragten APIls, was sie von ihr halten

39

Ich habe mir die offizielle Corona-Warn-App
bereits installiert

37

Die Corona-Warn-App begrtfe ich sehr

36

Die Corona-Warn-App wird helfen, die Pandemie weiter
cinzudammen. | R 32

Ich habe grol3e Sorge, dass die Corona-Warn-App den - 24

Menschen ein falsches Sicherheitsgefiihl vermittelt
Ich bin sehr skeptisch gegeniiber der Corona-Warn-App - 20

Outcomes:
* 37% der Arzte haben sie unmittelbar installiert
® 41% der Arzte empfahlen sie direkt ihren Patienten

Die Corona-Warn-App wird helfen, dass verunsicherte - 18
Menschen wieder soziale Kontakte pflegen

Bl 10

Ich lehne Apps dieser Art generell aus
Datenschutzgriinden ab

® Bedenken bei alteren Menschen und Kindern

Damit kenne ich mich nicht aus / dazu kann ich gar I 3
nichts sagen

0 100

Prozent

Quelle: Snapshot Digitale Versorgung. Onlineumfrage, Zufallsstichprobe im DocCheck Panel; Basis: n=300 ndgl. APIs; Feldzeit: 18.06.-02.07.2020 ResearCh



Versorgung Snapshot: Digitale Versorgung

Dann hagelte es Kritik
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Snapshot: Digitale Versorgung

Personliche Einstellung der Arzte gegeniiber der Corona-Warn-App
- Zustimmung -

Juni 2020 Bl September 2020

Ich bezweifle, dass altere Menschen oder Kinder die Corona-Warn- [ 39

_ _ App sinnvoll nutzen kdnnen 42
Corona-Warn App Ich empfehle meinen Patienten, sich die Corona-Warn-App zu [ EINEGINGEGEE 36
. . installieren 41
® Seit dem Launch gab es diverse Ich empfehle meiner Familie, Freunden und Bekannten sich die [ EEREREG_G_G_l 36
Corona-Warn-App zu installieren 39

teChniSChe Bugs - €S hagelte Kritik Ich habe mir die offizielle Corona-Warn-App _3740

bereits installiert

Die Corona-Warn-App begriil3e ich sehr w

Die Corona-Warn-App wird helfen, die Pandemie weiter m
einzudammen

Ich habe grol3e Sorge, dass die Corona-Warn-App den Menschen B 18 24

ein falsches Sicherheitsgefuhl vermittelt .

Auswirkung:

®* Trotz wachsender Vertrautheit zeigen sich

* Arzte im September deutlich skeptischer

Ich bin sehr skeptisch gegeniliber der Corona-Warn-App

Learnan' Die Corona-Warn-App wird helfen, dass verunsicherte Menschen B 12 18
.o .o . o o wieder soziale Kontakte pflegen
® Riuckschlage beim Launch digitaler . o
.. g . . g Ich lehne Apps dieser Art generell aus Datenschutzgriinden ab 10
Losungen stets einkalkulieren -
Damit kenne ich mich nicht aus / dazu kann ich gar nichts sagen 3
0 Prozent 100

Quelle: Snapshot Digitale Versorgung. Zufallsstichprobe im DocCheck Panel; Basis: n=300 ndgl. APIs je Welle; Feldzeit: 18.06.-02.07.2020 + 03.09. — 15.09.2020 ResearCh




Snapshot: Digitale Versorgung

Digitale Versorgung in Arztpraxen: Mit einer Vielzahl Barrieren konfrontiert
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Quelle: Snapshot Digitale Versorgung. Zufallsstichprobe im DocCheck Panel; Basis: n=300 ndgl. APIs je Welle; Feldzeit: 03.09. — 15.09.2020 ResearCh




Snapshot: Digitale Versorgung

Versorgund

Auch die Relevanz virtueller AD Kontakte schwankt - je nach aktueller Lage!

Erwartete AufRendienstkontakte
- Diese AD Kontakte werden sich in den kommenden 3 Monaten... -

September 2020

i 202
Juni 2020 Neue

Welle
September 2020 aktuell

Juni 2020 im Feld!
(Nov 2020)

September 2020
Juni 2020

September 2020
Juni 2020

September 2020
Juni 2020

September 2020
Juni 2020

September 2020

(erheblich) steigern gleichbleiben (erheblich) verringern
AuRendienstkontakt via E-Mail 34 52 14
46 39 16
Personlicher AuRendienstbesuch 39 28 33
39 18 43
AuBendienstkontakt per Fax / Post 26 59 16
35 49 16
Telefonischer AuRendienstkontakt 22 99 23
29 47 25
Virtueller AuRendienstbesuch (z.B. tber 23 52 25
Skype, Zoom) 29 49 29
Webkonferenz des Aul3endienstes mit 27 52 20
mehreren Arzten 34 43 93
Chats mit dem Aul3endienst (z.B. Uber 14 58 28
WhatsApp) 17 55 08

0%

Quelle: Snapshot Digitale Versorgung. Zufallsstichprobe im DocCheck Panel; Basis: n=300 ndgl. APIs je Welle; Feldzeit: 18.06.-02.07.2020 + 03.09. — 15.09.2020

Juni 2020

100%
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° Akzeptanz jst key

. ]
beides muss erlautert werden

o L .
. bei Bedarf gebetsmiihlenartig
durchays auch emotiona|

DIE CORONA-WARN-APP-

UNTERSTUTZT UNs |

M
ij;mpr GEGEN CORONA
o o e 09 otrode .

Du willst mehr?

docc.hk/SnapshotDigitaleVersorgung

dc-insights@doccheck.com
insights.doccheck.com
docc.hk/biz
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